Office de Tourisme Mont Lozére
43, place du bosquet - 48800 Villefort
tél :+33 (0)4 66 46 8730
contact@destination-montlozere.fr

www.destination-montlozere.fr

Villefort, le 19/10/2022
Objet : Partenariat Office de Tourisme Mont-Lozére

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-joint le guide partenaire 2023 de I’Office de Tourisme Mont Lozére.
Il présente I'Office de Tourisme, ses chiffres clés, ses engagements et les services qui vous sont
réservés.

Rejoignez une équipe de professionnels engagés.
Aujourd'hui vous pouvez devenir notre partenaire pour soutenir nos actions et bénéficier d'une
visibilité dans nos bureaux et dans nos supports de communication.

Pour ce faire, il suffit d’adhérer avant le 20 novembre 2022 en ligne en suivant ce lien
https://forms.gle/tyzSobuRF4Y6XKiZ8 ou par courrier en nous retournant le coupon et la charte
de partenariat (ci-joint) a I'adresse :

Office de Tourisme Mont Lozére
Bureau de Villefort
43 place du Bosquet
48800 VILLEFORT

Pour toute question, vous pouvez nous joindre au 04 66 46 87 30, bureau de Villefort, mardi et
vendredi de 9h30 a 12h30 et de 15h a 18h, lundi, jeudi et samedi de 9h30 a 12h30.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos respectueuses salutations.

Pour I'Office de Tourisme Mont-Lozere
Le Président, Jean de Lescure


https://forms.gle/tyzSobuRF4Y6XKiZ8

GUIDE DU PARTENAIRE 2023
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Rejoignhez une équipe de professionnels engagés



Chiffres clés 2022

8 500

touristes

42 000

internautes

o

4 600

followers

de

[ ]

20 000

brochures

Notre équipe : 1 directrice + 3 permanentes + 2 saisonniers

Aline Mousset
Directrice adjointe
Chargée de 'animation
numérique du territoire
Conseillere en séjour

Carys Jackson
Directrice

Morgane Roux
Responsable accueil et qualité
Conseillére en séjour

Vos représentants dans le Conseil d’Exploitation

Manon Hallouin
Chargée de promotion
Conseillére en séjour

Hotel Gite et meublé de tourisme
Claude BERGOUNHE Marie GIMENEZ
La Remise Mas de la Soureilhade

Giséle DELOURMEL-CLERC

Commerce, artisanat, Gite de 'Estampe
production

Nicolas LABEAUME

Valdo Scie Mobile

Village vacances
et camping
Christophe ALDROVANDI
SELO

Chambre d’'héte
Stéphane PEZET
L’atelier S

Activités de loisir
Emily HENRI-PRINCE
Le Vallon du Villaret

Art et culture
Christiane POLGE
Association MAESTRO

Restauration
Mathieu ROMAIN
Auberge des Laubies

Activités sportives
Benjamin BALLINI

Grandeur Nature




100 hébergeurs | 17 restaurants
8 producteurs | 50 prestataires

partenaires d’activités et lieux de visite
nous font déjé Confiance 25 commerces I 10 associations

Services réserveés aux partenaires

Packs de comm’

En fonction de
votre activité,

des dépliants et
documents utiles
pour faciliter votre
relation clientéle.
Tarifs préférentiels
sur certains produits
boutique

Diffusion de vos
brochures chez nos
partenaires et en
office de tourisme

Encart personnalisé
dans nos éditions

/o A\

4 Accueil Presse &
Votre annonce sur -
o - Influenceurs
notre site internet \

nos réseaux et les .
. . , ‘ Collaboration avec
sites territoriaux. < >

Vos événements les Radios locales
dans notre Une équipe a vos cotés France Bleu Gard

newsletter

hebdomadaire
_ _/

Lozére, 48 FM,
Radio Bartas

Accompagnhement Informations et
personnalisé : veille de Pactualité
Démarche qualité, touristique et
digitalisation, le e-tourisme
création site (newsletter pro)
internet avec

Digitalyz, Conseil juridique
commercialisation

en ligne avec Direct Eductour
Lozeére, création

d’affiches.

Votre partenariat vous offre la possibilité dobtenir des tarifs

négociés a -50% pour une séance photos avec
afin de mettre en valeur votre activité et attirer la clientéle dans vos
gites, restaurants, hotels et magasins.
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mont-lozere

office de tourisme

www.destination-montlozere.fr

Villefort

43 place du Bosquet

48800 Villefort

Tel. 04 66 46 87 30

Email. otmontlozere.villefort@gmail.com ou
contact@destination-montlozere.fr

La Bastide-Puylaurent

Mairie

48250 La Bastide Puylaurent

Tel. 04 66 46 12 83

Email. tourisme.labastide@gmail.com

Lanuéjols

Mairie de Lanuéjols

48000 Lanuéjols

Tel. 04 66 48 00 82

Email. otmontlozere.lanuejols@gmail.com

Bagnols-les-Bains

av. de la Gare

48190 Mont Lozére et Goulet

Tel. 04 66 47 6113

Email. ot.bagnolslesbains@gmail.com

Le Bleymard

Place de I'’église

48190 Mont Lozére et Goulet

Tel. 06 78 35 36 84

Email. otmontlozere.lebleymard@gmail.com

national
T Cévennes

0E€ /8 9% 99 ¥0 ’\.
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OFFRE DE PARTENARIAT 2023

CATEGORIE PRESTATION TARIFS

web + papier 88 €
Restaurant

web seulement 62 €

web + papier 105 €
Hotel

web seulement 73 €

web + papier 116 €
Camping et village vacances

web seulement 81€

web + papier 94 €
Chambre d’hote

web seulement 65 €

web + papier 77 €
Gite et meublé de tourisme

web seulement 54 €
Prestataires d’activités de web + papier 83 €
loisirs, sportives et culturelles izl cenllErnE: 58 €
Commercant, artisan, web + papier 83€
producteur web seulement 58 €

web + papier 22 €
Association

web seulement 15 €

pleine page guide pratique 100 €

L pleine page guide hébergement 100 €

Toutes catégories confondues :
Insertion publicité (création pleine page dans les 2 guides 140 €
fournie par le partenaire)
valable pour la souscription d'au | 1/2 page guide pratique 70 €
moins un partenariat . ]

1/2 page guide hébergement 70 €

1/2 page dans les 2 guides 98 €

OFFICE DE TOURISME MONT-LOZERE - Offre de partenariat - Page 1/2




OFFRE DE PARTENARIAT 2023

A partir de 2 participations, vous bénéficiez d’un abattement de 50% sur la 2éme participation la
moins chére (hors Insertion publicité).

Exemple pour un Hétel/ restaurant: 105 + (88 - 50%) = 149 €

Les professionnels localisés hors du périmetre de la Communauté de communes doivent
s'acquitter d’un supplément forfaitaire de 15€.

Cette année, vous pouvez adhérer en ligne en suivant ce lien
https://forms.gle/tyzSobuRF4Y6XKiZ8 ou en flashant ce code =

Sinon, votre coupon réponse est a envoyer impérativement avant le 20 novembre 2022 accompagné

du réglement et de la charte signée par courrier a

Office de Tourisme Mont Lozére — Bureau de Villefort
43 place du bosquet
48800 Villefort

(Reglement possible par chéque a I'ordre de Trésor public)

NOomM de I'eNSEIGNE & ...
Secteur d'actiVite @ ...
Nom et prénom du responsable : ...
AQIESSE e
Code POSTal ..o
VIl o et e e e e e e e as
11 1= ] Lo 1=
Ml & e e aeaa
SItE WD & e
Prestation(s) ChoiSIE(S) & wovvvveivieiiiieie e,
Montant total de votre participation :© ...........cccccoiiiiiiiii
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Charte de partenariat
Entre

La Communauté de Communes Mont-Lozére située route du Mont-Lozére - Le
Bleymard 48190 Mont Lozére et Goulet et son SPA Office de tourisme, représentée par
le Président Monsieur Jean de Lescure,

Et

Le partenaire désigné ci-aprés

Etant préalablement exposé :

L'Office de Tourisme a pour but d’étudier et de réaliser les mesures tendant a accroitre
I'activité touristique pour le territoire de compétence. Il assure les missions d’accueil et
d’'information des touristes, ainsi que la promotion touristique du territoire de la
Communauté de Communes. Il contribue également a assurer la coordination des
interventions des divers partenaires du développement touristique local.

La création de la destination « Mont Lozére » est un vecteur de développement
touristique qui met en valeur les spécificités et les promesses du territoire.

La stratégie de promotion de la « destination Mont Lozére » vise a faire connaitre
largement la destination. L'Office de Tourisme se place aux cbtés de ses partenaires
pour en favoriser la promotion.

OFFICE DE TOURISME MONT-LOZERE - Charte de partenariat - Page 1/ 2



Charte de partenariat

Article 1 : Objet Par la présente charte, le partenaire affirme sa volonté d’ceuvrer en
faveur de la promotion de la « destination Mont Lozere ».

Article 2 : Durée La présente charte est signée pour la période du 1er janvier 2020 au
31 décembre 2020.

Article 3 : Participation a la construction et promotion de la destination
touristique Mont Lozére

Le partenaire apporte son soutien pour fournir les données de fréquentation (annuelle)
nécessaires a l'observatoire du tourisme de I'Office de Tourisme Mont Lozere et
participer a la vie du réseau des partenaires touristiques de I'Office de Tourisme ainsi
qu’a la construction et la promotion de la destination touristique, en cohérence avec la
stratégie touristique de la Communauté de Communes. Il respecte les dispositions
légales qui incombent a son activité et communique tout changement d’information le
concernant (horaires, tarifs, fermetures exceptionnelles ...).

Article 4 : Résiliation Le non-respect de la présente charte entraine la résiliation

immédiate du partenariat.

Fait a , le

Pour I'Office de Tourisme Mont-Lozére Pour le partenaire
Le Président, Jean de Lescure
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irecl-Lozere

Une place de marche

pour s gestion de vos disponibilifes
eflareservationenligne

V1.0-20170320




AUJOU(U'I_]UL 75 % des sejours
Sonfprepares surinterner ef

5U Y% des reservafions
S'effectuenrenligne.

Pour répondre aux attentes des clients

et faciliter la commercialisation de vos
prestations touristiques, le COT Lozere vous
propose «Direct-Lozere».

«Direct-Lozere» est une place de marché
permettant a vos clients d’effectuer des
recherches de disponibilités, de réserver et de
payer directement en ligne :

e depuis votre propre site internet,

e depuis le site du CDT lozere-tourisme.com et ceux des
Offices de tourisme participants,

* mais aussi, si vous le souhaitez, depuis les sites
des distributeurs comme Airbnb, Abritel, Booking,
TripAdvisor, Expedia...

«Direct-Lozére» vous permet a partir d’un
unique planning «Open System» :

e de gérer librement l'ensemble de vos plannings de
disponibilités,



¢ d’adapter votre politique tarifaire,

e d’effectuer le suivi de vos
reglements et d'éditer les contrats,

e de piloter votre distribution en
ligne.

«Direct-Lozere» est destiné
a lensemble des prestataires
touristiques :

¢ hébergements (locations meublées,
chambres d’hotes, hotels,
campings, gites d’étapes...],

e prestataires d’activités sportives
(accompagnateurs, loueurs...)
ou culturelles [musée, visites
guidées...},

e centres de loisirs (parcs animaliers,
grottes et avens, espaces
aquatiques, golfs, parcs aventures,
espaces de remise en forme...J,

® mais aussi les restaurants, les
transporteurs, les festivals...

Le CDT Lozere et les OT
participants vous conseillent
et vous accompagnent dans
chacune des étapes:

1. Signalez votre intention d'adhérer
a direct@lozere-tourisme.com

2. Signez et retournez votre
convention au CDT Lozére.

3. Adhérez a une solution de
paiement en ligne.

4. Suivez la formation «Open
System» et configurez votre
compte et vos plannings.

5. Testez votre paramétrage et
procédez a l'ouverture du compte.

Compléments possibles :

6. Intégrez le planning de réservation
dans votre site internet ou page
Facebook.

7. Effectuez de la vente multicanal en
ouvrant un compte «Eviivo».



Lonfaclts:

direcl@lozere-fourisme.com

Karine Julier

0466656028

Doniele Rempon 0466656001

(lundi, mercredi efvendredimafin)

Pour adhérer a «Direct-
Lozére» :

¢ Cotisation annuelle de 60 € par
compte «Open Systemn».

* 5 % de commission sur les ventes
réalisées par les sites territoriaux
apporteurs d'affaires (CDT, OT...).

e Aucune commission sur les ventes
réalisées en direct (site internet ou
page Facebook du prestataire...).

Suppléments possibles :

e Vente multicanal : frais d’adhésion
au Channel manager «Eviivo».

¢ Frais inhérents aux sites
distributeurs (Airbnb, Abritel,
Booking...).

Pour les prestataires
utilisateurs d’un
gestionnaire de réservation
comme Reservit, Ctoutvert,
Nomade (Clévacances),
Webcamp, Pegasus... une
passerelle existe, prenez
contact avec le CDT Lozére,
nous vous renseignerons
sur les conditions
particuliéres et vous
guiderons dans chacune
des étapes.

e 5% de commission sur
ventes réalisées sur
les sites territoriaux
apporteurs d affaires
(CDT, OT...].

Frais éventuels
dactivation de
passerelles.






